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1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Spétka Komunalna Skawa Jordandw Sp. z 0.0. prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw oraz gospodarki odpadami.

Spétka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdédw na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw (Decyzja Nr 0S.6233.02.2017 z dnia 19 stycznia
2017 r.)

Zgodnie z posiadanym zezwoleniem przedmiot dziatania Spotki stanowi pobor, uzdatnianie
i rozprowadzanie wody oraz zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw, za pomocg
urzagdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, bedgcych w posiadaniu Spétki.

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Spotka przedkiada taryfe:

- niejednolita wielocztonowa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, sktadajgca
sie ze zréznicowanych cen za m?® dostarczonej wody i zréznicowanych stawek optat
abonamentowych na odbiorce na okres rozliczeniowy.

- niejednolita wielocztonowg w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw
sktadajgcg sie z jednolitych cen za m? odprowadzonych $ciekow i zréznicowanych stawek
optat abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug.

Biorgc pod uwage lokalne warunki swiadczenia ustug dokonano alokacji kosztow na taryfowe
grupy odbiorcéw ustug.

Taryfowe grupy odbiorcéw obejmujg odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkoéw zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu rozliczeh za swiadczone
ustugi.

Taryfowe grupy odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow w taryfach.

ZAOPATRZENIE W WODE

Lp. Taryfowa grupa

odbiorcéw ustug Charakterystyka odbiorcéw w grupach

Gospodarstwa domowe korzystajace wytacznie z ustug wodociggowych

1 Wi rozliczane na podstawie odczytow wodomierza giéwnego

Jednostki gminne, w tym: szkoty, przedszkola, OSP i GOK korzystajgce
2 W2 wytgcznie z ustug wodociggowych rozliczane na podstawie odczytow
wodomierza gtownego

Pozostali odbiorcy ustug korzystajgcy wytgcznie z ustug wodociggowych
rozliczani na podstawie odczytéw wodomierza gtéwnego




Gospodarstwa domowe korzystajgce z ustug wodociggowo-

4 w4 kanalizacyjnych w budynkach wielolokalowych rozliczane na podstawie
odczytéw wodomierzy mieszkaniowych
Pozostali odbiorcy ustug korzystajgcy z ustug wodociggowo-
5 W5 kanalizacyjnych w budynkach wielolokalowych rozliczani na podstawie
odczytéw wodomierzy mieszkaniowych
Gospodarstwa domowe korzystajgce z ustug wodociggowo-
6 W6 kanalizacyjnych, rozliczane na podstawie odczytéw wodomierza
gtdbwnego
Jednostki gminne, w tym: szkoty, przedszkola, OSP i GOK korzystajgce z
7 w7 ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, rozliczane na podstawie odczytow
wodomierza gtéwnego
8 W8 Pozostali odbiorcy ustug korzystajgcy z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, rozliczani na podstawie odczytéw wodomierza gtéwnego
9 W9 Gospodarstwa domowe korzystajace wytacznie z ustug wodociggowych
rozliczane na podstawie przecietnych norm zuzycia wody
Gmina rozliczana za wode zuzytg na cele ppoz., do zraszania
publicznych ulic i publicznych terendw zielonych na podstawie art.22
10 W10 . : 0 .
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, rozliczana na podstawie iloéci wody okreslonej w umowie
ODPROWADZANIE SCIEKOW
Lp. S
aryfowa grupa L
odbiorcow ustug Charakterystyka odbiorcéw w grupach
, K1 Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego
o K2 Odbiorcy ustug kanalizacyjnych rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza wlasnego
Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w budynkach
3 K3 wielolokalowych rozliczani na podstawie wskazan wodomierzy
mieszkaniowych
4 K4 Odbiorcy ustug kanalizacyjnych rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody
5 K5 Odbiorcy ustug kanalizacyjnych w budynkach wielolokalowych rozliczani

na podstawie wskazah wodomierzy mieszkaniowych

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek optat.

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczgca zbiorowego zaopatrzenia w wode
w okresie od 1 do 12 miesiecy obowigzywania taryf




Tarvfowa arupa Cena Jednostka
Lp. zibiorc%wp Wyszczegdlnienie . | miary/okres
netto | brutto® | ozjiczeniowy
0 1 2 3 4 5
cena 1m?® pobranej wody 14,32 15,47 ztim?
1 Grupa W1 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 37,28 40,26 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 14,36 15,51 ztim?
2 Grupa W2 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 37,28 40,26 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 14,36 15,51 ztim?
3 Grupa W3 opfata abonamentowa
na odbiorce/okres 37,28 40,26 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 14,32 15,47 ztim?
4 Grupa W4 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 15,00 16,20 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 14,36 15,51 ztim?
5 Grupa W5 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 15,00 16,20 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 14,32 15,47 ztim?
6 Grupa W6 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 22,28 24,06 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 14,36 15,51 ztim?
7 Grupa W7 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 22,28 24,06 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 14,36 15,51 ztim?
8 Grupa W8 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 22,28 24,06 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 14,32 15,47 ztim?
9 Grupa W9 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 28,28 30,54 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 14,36 15,51 ztim?
10 Grupa W10 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 28,28 30,54 zt/kwartat

rozliczeniowy




Tabela 2. Wysoko$¢ cen i stawek opfat dotyczgca odprowadzania sciekow na okres od 1 do
12 miesiecy obowigzywania taryf

Taryfowa grupa Cena Jednostka
Lp. LS Wyszczegdlnienie netto brutto* | miary/okres
odbiorcow rozliczeniowy
0 1 2 3 4 5
3
cena im? 14,93 | 16,12 2tim?
odprowadzonych Sciekow
1 Grupa K1 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 24,38 26,33 zt/kwartat
rozliczeniowy
3
cena im* = 1493 | 16,12 2H/m°
odprowadzonych Sciekow
2 Grupa K2 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 39,38 42,53 zt/kwartat
rozliczeniowy
3
cena im* = 1493 | 16,12 2H/m°
odprowadzonych Sciekow
3 Grupa K3 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 15,00 16,20 zt/kwartat
rozliczeniowy
3
cena im* 1493 | 16,12 2H/m?
odprowadzonych sciekdw
4 Grupa K4 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 30,38 32,81 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m*® odprowadzonych 14.93 16.12 2tim?®
Sciekéw ’ ’
5 Grupa K5 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 30,00 32,40 zt/kwartat
rozliczeniowy

Tabela 3. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczgca zbiorowego zaopatrzenia w wode w
okresie od 13 do 24 miesiecy obowigzywania taryf

Tarvfowa arupba Cena Jednostka
Lp. %biorc%wp Wyszczegolnienie . | miary/okres
netto | brutto® | ,;jiczeniowy
0 1 2 3 4 5
cena 1m?® pobranej wody 15,17 16,38 ztim?
1 Grupa W1 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 38,71 41,81 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,21 16,43 ztim?
2 Grupa W2 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 38,71 41,81 zt/kwartat
rozliczeniowy




cena 1m?® pobranej wody 15,21 16,43 ztim?
3 Grupa W3 opfata abonamentowa
na odbiorce/okres 38,71 41,81 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,17 16,38 ztim?
4 Grupa W4 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 15,39 16,62 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,21 16,43 ztim?
5 Grupa W5 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 15,39 16,62 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,17 16,38 zt/m?
6 Grupa W6 opfata abonamentowa
na odbiorce/okres 23,32 25,19 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,21 16,43 ztim?
7 Grupa W7 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 23,32 25,19 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,21 16,43 ztim?
8 Grupa W8 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 23,32 25,19 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,17 16,38 ztim?
9 Grupa W9 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 29,48 31,84 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,21 16,43 ztim?
10 Grupa W10 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 29,48 31,84 zt/kwartat

rozliczeniowy

Tabela 4. Wysoko$¢ cen i stawek opfat dotyczgca odprowadzania sciekdw na okres od 13 do
24 miesiecy obowigzywania taryf

Taryfowa grupa Cena Jednostka
Lp. odbiorcow Wyszczegolnienie netto brutto* miz_arylok_res
rozliczeniowy
0 1 2 3 4 5
3
cenaim?® 1495 | 16,15 2Hm?
odprowadzonych sciekow
1 Grupa K1 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 24,83 26,82 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m? s
2 Grupa K2 odprowadzonych sciekow 14,95 16,15 ztim




optata abonamentowa

na odbiorce /okres 40,22 43,44 zt/kwartat
rozliczeniowy
3
cena im* 1495 | 16,15 Ztm?
odprowadzonych Sciekow
3 Grupa K3 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 15,39 16,62 zt/kwartat
rozliczeniowy
3
cena im* 1495 | 16,15 Ztm?
odprowadzonych Sciekow
4 Grupa K4 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 30,99 33,47 zt/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m? ,oqpr(,)wadzonych 14,95 16,15 2Hm?
sciekow
5 Grupa K5 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 30,77 33,23 zt/kwartat
rozliczeniowy
Tabela 5. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczgca zbiorowego zaopatrzenia w wode w
okresie od 25 do 36 miesiecy obowigzywania taryf
Tarvfowa arupa Cena Jednostka
Lp. ro):ibiorc%wp Wyszczegdlnienie . miary/okres
netto | brutto® |, jiczeniowy
0 1 2 3 4 5
cena 1m?® pobranej wody 15,20 16,42 ztim?
1 Grupa W1 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 39,58 42,75 zl/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,24 16,46 ztim?
2 Grupa W2 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 39,58 42,75 zl/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,24 16,46 ztim?
3 Grupa W3 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 39,58 42,75 zl/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,20 16,42 ztim?
4 Grupa W4 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 15,77 17,03 zl/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,24 16,46 ztim?
5 Grupa W5 optata abonamentowa
na odbiorce/okres 15,77 17,03 zl/kwartat
rozliczeniowy
cena 1m?® pobranej wody 15,20 16,42 ztim?
6 Grupa W6
optata abonamentowa 23,81 25,71 zt/kwartat




na odbiorce/okres
rozliczeniowy

Grupa W7

cena 1m?® pobranej wody

15,24

16,46

z/m?3

optata abonamentowa
na odbiorce/okres
rozliczeniowy

23,81

25,71

zl/kwartat

Grupa W8

cena 1m?® pobranej wody

15,24

16,46

zl/m?3

optata abonamentowa
na odbiorce/okres
rozliczeniowy

23,81

25,71

zl/kwartat

Grupa W9

cena 1m?® pobranej wody

15,20

16,42

zi/m?3

optata abonamentowa
na odbiorce/okres
rozliczeniowy

30,12

32,53

zl/kwartat

10

Grupa W10

cena 1m?® pobranej wody

15,24

16,46

zi/m?3

optata abonamentowa
na odbiorce/okres
rozliczeniowy

30,12

32,53

zl/kwartat

Tabela 6. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca odprowadzania $ciekéw na okres od 25 do
36 miesiecy obowigzywania taryf

Tarvfowa arupa Cena Jednostka
Lp. %biorc%wp Wyszczegdlnienie . | miary/okres
netto brutto® | rozliczeniowy
0 1 2 3 4 5
3
cena im* 1496 | 16,16 2H/m?
odprowadzonych sciekdéw
1 Grupa K1 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 25,28 27,30 zt/kwartat
rozliczeniowy
3
cenaim® | 1496 | 16,16 2H/m?
odprowadzonych sciekdéw
2 Grupa K2 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 41,05 44,33 zt/kwartat
rozliczeniowy
3
cena im* 1496 | 16,16 ztm?
odprowadzonych sciekow
3 Grupa K3 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 15,77 17,03 zt/kwartat
rozliczeniowy
3
cenaim?® 1496 | 16,16 zt/m?
odprowadzonych sciekow
4 Grupa K4 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 31,59 34,12 zl/kwartat
rozliczeniowy




cena Tm?® ’o<‘jpr9wadzonych 14,96 16,16 ztm?
sciekow
5 Grupa K5 optata abonamentowa
na odbiorce /okres 31,53 34,05 zt/kwartat
rozliczeniowy

*Do cen i stawek optat netto, okreslonych w kolumnach 3 w tabelach 1 - 6 doliczono
obowigzujacy podatek od towardw i ustug (VAT).

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode i odebrane $cieki obowigzuje taryfa wielocztonowa
skfadajgca sie z:

- ceny wyrazonej w zt/m3,

- stawki optaty abonamentowej, ptaconej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na
faktyczny pobér wody i/lub odprowadzone scieki. Stawka opfaty abonamentowej wyrazona
jest w zi/odbiorce/kwartat. Stawka optaty abonamentowej dotyczy kazdej nieruchomosci
przytgczonej do sieci, wyposazonej lub nie w wodomierz gtéwny, wodomierz wtasny bez
wzgledu na to, ze kilka nieruchomosci jest w posiadaniu jednego odbiorcy ustug.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone
sg na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody
i odprowadzanych sciekdw.

llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie:
- wskazan wodomierza gtéwnego,

- wskazan wodomierza mieszkaniowego w rozliczeniach z osobami korzystajgcymi
Z lokali w budynku wielolokalowym,

- przecietnych norm zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego ilos¢ pobranej
wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.

Spoétka obcigza Gmine na podstawie cen i stawek opfat ustalonych w taryfie za wode pobrang
na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw zielonych
na podstawie art.22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu

Sciekow, na podstawie ilosci wody okreslonej w umowie lub informacji strazy pozarnej o ilosci
pobranej wody.

llos¢ odprowadzonych sciekéw ustala sie na podstawie:

- jako réwng ilosci wody pobranej,




- przecietnych norm zuzycia wody w przypadku odbiorcéw ustug stale zamieszkujgcych
nieruchomos¢ posiadajgcych wiasne ujecia wody,

- wskazan wodomierza zainstalowanego na ujeciu wtasnym w przypadku odbiorcéw ustug
czasowo zamieszkujgcych nieruchomos$¢ posiadajgcych wtasne ujecia wody,

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie, a w szczegodlnosci zgodnie z wystawiong fakturg.

Zgtoszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zapfaty.
6. Warunki stosowania cen i stawek optat.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

Spétka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do
spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdédw. Zobowigzana jest do
zapewnienia ciggtosci dostaw odpowiedniej jakosci i ilosci wody oraz niezawodnego
odprowadzania sciekdw, majgc na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug oraz wymagan
z zakresu ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

W przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow nie
wystepujg znaczgce réznice w sposobie zuzycia wody lub odprowadzanych sciekéw przez
odbiorcéw ustug, ani w warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekdw, stad brak zréznicowania cen za $cieki a ceny wody sg zréznicowane
minimalnie ze wzgledu na rdéznice w optatach za ustugi wodne ptacone dla wody pobranej na
cele spozywcze, dla gospodarstw domowych i na pozostate cele.

Dodatkowo koszty alokowano na grupy odbiorcéw ustug w zwigzku z ich zréznicowaniem w
zakresie ustalenia stawek optat abonamentowych. Spoétka obstuguje odbiorcéw
wodociggowych lub kanalizacyjnych albo odbiorcéw wodociggowo - kanalizacyjnych,
odbiorcéw rozliczanych na podstawie wodomierza gtéwnego, przecietnych norm zuzycia wody
lub osoby w lokalach wielolokalowych, a w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw
dodatkowo odbiorcéw rozliczanych na podstawie odczytu wodomierza wiasnego. W zwigzku
z tym biorgc pod uwage § 13 ust. 3 — 5 rozporzgdzenia w sprawie taryf podzielono odbiorcéw
ustug wodociggowo - kanalizacyjnych na grupy odbiorcéw. W skiad stawek opiat
abonamentowych alokowano:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawki optat abonamentowych
w grupach W1, W2, W3, W6, W7 i W8 zawierajg koszty odczytu wodomierza, koszty
rozliczenia naleznosci za wode i koszty gotowosci do swiadczenia ustug wodociggowych,
natomiast w grupie W4 i W5 zawierajg wylgcznie koszty odczytu wodomierza i koszty
rozliczenia naleznosci za wode, poniewaz dotyczg odbiorcow w lokalach wielolokalowych,
a w grupie W9 i W10 zawierajg koszty rozliczenia naleznosci za wode i koszty gotowosci do
Swiadczenia ustug wodociggowych, poniewaz dotyczg gminy rozliczanej na podstawie ilosci
wody okreslonej w umowie oraz odbiorcow rozliczanych na podstawie norm, ktorzy nie
ponoszg kosztoéw odczytu;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow stawki optat abonamentowych
w grupach K1 i K2 zawierajg koszty odczytu wodomierza, koszty rozliczenia naleznosci za
Scieki i koszty gotowosci do swiadczenia ustug kanalizacyjnych, natomiast w grupie K3 i K5
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zawierajg wylgcznie koszty odczytu wodomierza i koszty rozliczenia naleznosci za Scieki,
poniewaz dotyczg odbiorcow w lokalach wielolokalowych, a w grupie K4 zawierajg koszty
rozliczenia naleznosci za scieki i koszty gotowosci do swiadczenia ustug kanalizacyjnych,
poniewaz dotyczg odbiorcéw rozliczanych na podstawie przecietnych norm zuzycia wody.

Taryfowe ceny i stawki opfat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych swiadczonych przez Spétke na terenie gminy Jordanow z wylgczeniem
odbiorcéw hurtowych oraz odbiorcow dostarczajgcych nieczystosci ptynne z terendow
nieskanalizowanych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cene za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe
oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych, na podstawie cen i stawek opfat
abonamentowych ustalonych w grupie W9.

6.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat stosuje sie przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientéw, ktére wynikajg z obowigzujgcych przepiséw prawnych i ktére
zostaty okreslone w zezwoleniu na dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw oraz w obowigzujgcym regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania sciekow.

W Spotce jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za obstuge odbiorcéw ustug oraz
podmiotéw ubiegajgcych sie o przytgczenie do sieci, w zakresie informowania odbiorcéw
0 obowigzujgcych przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak réwniez o szczegétowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktérym mozliwe jest zawarcie umow. W tym celu odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce
sie 0 przylgczenie do sieci mogg dzwoni¢ pod nr tel. 18 534 20 21, wysta¢ e-mail na adres:
osielecsk@wp.pl, lub uda¢ sie do siedziby Spétki, ktdra miesci sie pod adresem: 34-234
Osielec 749.

W siedzibie Spotki udostepnione sa:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

* taryfa,

* regulamin,

* tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony);
2) informacje dotyczace:

* szczegbtowych warunkow zawierania uméw, w tym dokumentow umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

* procedury reklamacyjnej,
3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

* odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekdéw przez
Spotke wodno-kanalizacyjna,
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odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajgcej sie o przytgczenie
nieruchomosci do sieci.

szczegotowych warunkow zawierania umow, w tym dokumentéw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,

procedury reklamacyjnej,

4) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:

odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdéw przez
Spotke wodno-kanalizacyjng,

odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajgcej sie o przylgczenie
nieruchomosci do sieci.

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do Spétki wodno-kanalizacyjnej reklamacji dotyczgcych $wiadczonych przez nie
ustug, w tym jakosci $wiadczonych ustug lub wysokoséci optat za takie ustugi.

Reklamacje powinny zawierac:

imie i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajgcego reklamacijeg;
przedmiot reklamacji;
przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje, przy
czym brak powyzszych elementéw nie powoduje odrzucenia reklamacii,
a moze utrudnia¢ jej prawidtowe i niezwtoczne rozpatrzenie.

Spoétka  zobowigzana jest do powiadomienia  zainteresowanego podmiotu
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej,
chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Ponadto w zakresie jakosci swiadczonych ustug Spotka realizuje zadania okreslone
w umowach z poszczegolnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, w wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji urzgdzeh wodociggowych i kanalizacyjnych oraz w przepisach
prawnych dotyczgcych ochrony srodowiska.

Spoétka stale monitoruje sieci w celu zapewnienia w sposob ciggly dostaw wody oraz
odprowadzania sciekdw systemem kanalizacji sanitarne;.

Biezgce analizy wody i $ciekdw zlecane sg firmie posiadajgcej akredytowane laboratorium. Ma
to na celu dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, spetniajgcej wszelkie
wymogi jakosciowe.

Prezes Zarzadu

SgnatureNot Vi @
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