Krakow, dnia 15 marca 2023 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie Spétka Komunalna
Dyrektor Regionalnego Skawa Jordanéw Sp. z 0.0.
Zarzadu Gospodarki 34-234 Osielec 749
Wodnej
w Krakowie Wéjt Gminy Jordanéw

KR.RZT.70.5.2023

DECYZIJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, art. 27a ust. 1, 2 i 3 pkt 2 oraz art. 27c ust. 1 ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028
ze zm., dalej: ustawa), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2000 ze zm., dalej: Kpa), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Spotki Komunalnej Skawa Jordandw Sp. z 0. 0. z dnia 4 stycznia 2023 r.,
uzupeinionego pismami z dnia 18 stycznia 2023 r. oraz 10 i 27 lutego 2023 r., o skrocenie okresu
obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Jordanow, na okres 3 lat:

l. Zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania sciekow
na terenie gminy Jordandw, na okres 3 lat. Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej
integralng czesc.

I. Orzekam o skrdceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzjg
Dyrektora Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.419.2021 z dnia 14 lutego 2022 r., do dnia wejscia
w Zycie niniejszej decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d ustawy. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego - Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
501130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Spotka Komunalna Skawa Jordandw Sp. z o. 0. wnioskiem z dnia 4 stycznia 2023 r. wystgpita
o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz o zatwierdzenie nowej taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy Jordandw,
na okres 3 lat.



Pismem znak: KR.RZT.70.5.2023 z dnia 13 stycznia 2023 r., Dyrektor Regionalnego Zarzgdu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: organ
regulacyjny) zawiadomit o wszczeciu postepowania oraz pismem znak: KR.RZT.70.5.2023 z dnia
13 stycznia 2023 r. wezwatl Spotke do potwierdzenia przestanek stanowigcych podstawe do ztozenia
whniosku o skrécenie obowigzujacej taryfy. W odpowiedzi na wezwanie Spédtka, pismem z dnia 18 stycznia
2023 r. przekazata niezbedne informacje.

Pismem znak: KR.RZT.70.5.2023 z dnia 30 stycznia 2023 r. organ regulacyjny wezwat Spotke
o przekazanie dodatkowych informacji i dokumentéw. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca
pismem z dnia 10 lutego 2023 r. przekazat kolejne uzupetnienia do wniosku.

Pismem znak: KR.RZT.70.5.2023 z dnia 17 lutego 2023 r. organ regulacyjny wezwat Spotke
do wyjasnienia i weryfikacji rozhieznosci w zatgczonych materiatach. Wnioskodawca pismem z dnia
27 lutego 2023 r. przekazat skorygowane dokumenty.

Zawiadomieniem znak: KR.RZT.70.5.2023 z dnia 6 marca 2023 r. organ regulacyjny poinformowat
o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowe]j sprawie. Prawidiowo zawiadomione Strony nie wniosty

uwag.

Whiosek o zatwierdzenie taryfy oraz zatgczone do niego materiaty wraz z uzupetnieniami spetniajg
wymogi okreélone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw.

Zgodnie z art. 24 j ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
éciekdw w uzasadnionych przypadkach, jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkow
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich swiadczenia, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego
wniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem.
W przedmiotowej sprawie Wnioskodawca w uzasadnieniu wniosku o skrécenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Jordanéw, konieczno$¢ zmiany taryf argumentuje wzrostem cen
energii elektrycznej, gazu, materiatow i ustug, oraz wynagrodzen.

Na wstepie organ regulacyjny przeanalizowat wskazane przestanki i zakres zmiany warunkow
ekonomicznych przemawiajacych za skréceniem okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
oraz zatwierdzeniem nowej taryfy. Organ regulacyjny dokonat rowniez oceny projektu taryfy
oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat i zweryfikowat zatgczone przez Wnioskodawce dokumenty,
w tym m.in: sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele
zawierajagce pordéwnanie cen i stawek optat taryfy obowiazujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami
i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacjg
niezbednych przychodéw wg taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf
oraz wspdtczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek opfat
za $wiadczone ustugi, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wéd, z uwzglednieniem zasady
zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne
(t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2625 ze zm.). Przedsiebiorstwo udokumentowato zmiang warunkow
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich Swiadczenia.

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawg Prawo
wodne, jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zatgczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
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Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zatwierdzit
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdéw na terenie gminy
Jordandéw, na wnioskowany okres czasu.

Jednoczesnie organ regulacyjny orzekt o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zhiorowego odprowadzania Sciekow na terenie gminy Jordandw
zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.419.2021 z dnia 14 lutego 2022 r. Okres ten
zostaje skrocony do dnia, w ktérym wejdzie w_zycie taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania éciekéw na ?te_ﬁfé;g:rﬁ_i'_ﬁ\rjﬁr%néw, zatwierdzona niniejszg decyzjg.
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Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktdry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
o0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatniag ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuija:
1.  Spétka Komunalna, Skawa Jordandw Sp. z 0.0., 34-234 Osielec 749 — zpo.

2. W4jt Gminy Jordandw, ul Rynek 2, 34-240 Jordandw —ePUAP.
3. RZTa/a.
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Zalzcznik co cecyzji
Dyrektora Regicnalnego Zarzqdu Gospadarki Wodnej w Krakowie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnoéci. 2 dnla 48, 03280, KR RYTHO. 5. 2029

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania Sciekow oraz gospodarki odpadami.

Zgodnie z posiadanym zezwoleniem przedmiot dzialania Spotki stanowi pobor, uzdatnianie
i rozprowadzanie wody oraz zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow, za pomocy
urzadzef wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Spotki.

Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekoéw na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia

w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow (Decyzja Nr 0S.6233.02.2017 z dnia 19 stycznia
20171)

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Spotka przedktada taryfe:

- niejednolity wieloczlonowg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, sktadajgca
si¢ ze zréznicowanych cen za m’ dostarczonej wody i zréznicowanych stawek oplat
abonamentowych na odbiorce na okres rozliczeniowy.

- niejednolitg wieloczlonowg w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekdw sktadajgca
si¢. z jednolitych cen za m® odprowadzonych sciekow i zroznicowanych stawek optat
abonamentowych,

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug,
Spotka dokonata alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ustug,

Taryfowe grupy odbiorcow obejmujg odbiorcow wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekow, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania Sciekow, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone
ustugi.

Taryfowe grupy odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekdw w taryfach na okres od trzech lat,
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ZAOPATRZENIE W WODE

Lp.
Targtowe grups Charakterystyka odbiorcéw w grupach
odbiorcdw ustug
Gospodarstwa domowe, szkoly, przedszkola, OSP i GOK korzystajacy
1 w1 z ustug wodociggowych rozliczane na podstawie odczytow wodomierza
glownego
5 W2 Pozostali odbiorcy ustug wodociagowych rozliczani na podstawie
odczytow wodomierza gtéwnego
3 W3 Odbiorey ustug rozliczani na podstawie odeczytow wodomierzy
- mieszkaniowych
Gospodarstwa domowe, szkoty, przedszkola, OSP i1 GOK korzystajacy
4 W4 z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych rozliczane na podstawie odczytow
wodomierza gtéwnego
Gmina rozliczana za wodg zuzyta na cele ppoz., do zraszania publicznych
ulic i publicznych terenéw zielonych na podstawie art.22 ustawy o
5 W5 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow,
rozliczana na podstawie iloSci wody okreslonej w umowie.
ODPROWADZANIE SCIEKOW
Lp.
Taryfowa grupa S
ol orebw udng Charakterystyka odbiorcéw w grupach
1 K1 Odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtownego
5 K2 Odbiorey ustug kanalizacyjnych rozliczani na podstawie wskazaf
wodomierza wtasnego
3 K3 Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych rozliczani na podstawie
wskazan wodomierzy mieszkaniowych
4 K4 Odbiorcy ustug kanalizacyjnych rozliczani na podstawie przecigtnych

norm zuzycia wody

PREZES ZA
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4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

Tabela 1. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie
od 1 do 12 miesigcy obowigzywania taryf

Cena Jednostka
Taryfowa grupa g s miary/okres
Lp. odbiorcow Wyszszezolanenie netto | brutto® | pozliczeniowy
0 | 2 3 < 5
cena Im?® pobranej wody 11,94 12,90 zl/m?
1 Grupa W1 oplata abonamentowa
na odbiorce 26,16 28,25 zl/kwartal
cena 1m? pobranej wody 11,97 12,93 zt/m?
2 Grupa W2 oplata abonamentowa
4. oAbloEes 26,16 | 2825 | zWkwartal
cena Im* pobrane] wody 11,94 12,90 zi/m?
3 Grupa W3 optata abonamentowa
na odbiorce 19,00 20,52 zl/kwartal
cena Im® pobranej wody 11,94 12,90 zl/m?
4 Grupa W4 oplata abonamentowa
na odbiorce 23,91 25,82 zi/kwartal
cena 1m? pobranej wody 11,97 12,93 zl/m?
S Grupa W5 oplata abonamentowa
na odbiorce 21,66 23,39 zl/kwartal
PREZES ZARZAD
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Tabela 2. Wysckos¢ cen i stawek optat dotyczaca odprowadzania ciekow na okres od 1 do 12
miesiecy obowigzywania taryf

Cena Jednostka
Taryfowa grupa P miary/okres
Lp. odbiorcow Wiseeaegolniene netto | brutto® | rozliczeniowy
0 1 2 3 4 5
cena 1m?
odprowadzonych sciekow 12,05 13,01 zt/m?
1 Grupa K1
optata abonamentowa
na odbiorce 24,35 26,30 zl/kwartal
cena Im?
odprowadzonych $ciekow 12,05 13,01 zt/m?
2 Grupa K2
oplata abonamentowa
na odbiorce 26,60 28,73 zl/kwartal
cena 1m? .
odprowadzonych sciekow 12,05 13,01 zt/m
3 Grupa K3
optata abonamentowa
na odbiorce 19,00 20,52 zl/kwartal
cena Im?
odprowadzonych sciekow 12,05 13,01 zt/m?
4 Grupa K4
optata abonamentowa
na odbiorce 22,10 23,87 zt/kwartal
P /

mer lagéusz Tatarad



Tabela 3. Wysokos$¢ cen i stawek oplat dotyczgca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie
od 13 do 24 miesigcy obowigzywania taryf

Cena Jednostka
Taryfowa grupa e miary/okres
L. odbiorcow Wseezegiinienie netto | brutto* | pozliczeniowy
0 1 2 3 4 3
cena 1m?® pobranej wody 11,99 12,95 zt/m?
1 Grupa W1 optata abonamentowa
na odbiorce 27,29 29,47 zl/kwartal
cena 1m? pobranej wody 12,03 12,99 zt/m?
2 Grupa W2 optata abonamentowa 27.29 29.47 zV/kwartal
na odbiorce d :
cena 1m® pobranej wody 11,99 12,95 zt/m?
3 Grupa W3 optata abonamentowa
na odbiorce 19,91 21,50 z/kwartal
cena Im® pobranej wody 11,99 12,95 zl/m?
4 Grupa W4 optata abonamentowa
na odbiorce 24,93 | 26,92 | zbkwartal
cena 1m?® pobranej wody 12,03 12,99 zlt/m?
5 Grupa W5 oplata abonamentowa
na odbiorce 22,58 24.39 zl/kwartal
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mgr Tadeusz Tatara




Tabela 4. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca odprowadzania $ciekow na okres od 13 do
24 miesigcy obowigzywania taryf

Cena Jednostka
Taryfowa grupa P miary/okres
L odbiorcow Wyszezegolnienie netto | brutto® | pozliczeniowy
0 1 2 3 4 3
cena 1m?3
odprowadzonych $ciekdéw 12,05 13,01 zt/m?
1 Grupa K1
optata abonamentowa
na odbiorce 25,34 27,37 ztkwartal
cena Im?
odprowadzonych $ciekow 12,05 13,01 zl/m?
2 Grupa K2
oplata abonamentowa
na odbiorce 27,69 29,91 zl/kwartal
cena 1m?
odprowadzonych sciekow | 12:05 13,01 2i/m’
3 Grupa K3
oplata abonamentowa
na odbiorce 19,91 21,50 zl/kwartal
cena Im? ‘ "
odprowadzonych sciekow 12,05 13,01 zl/m
4 Grupa K4
oplata abonamentowa
na odbiorce 22,98 24,82 zi/kwartal
PREZES zzmz/af//
P ey A

mgr Tade{?z Tatara



Tabela 5. Wysokos¢ cen i stawek oplat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie
od 25 do 36 miesiecy obowigzywania taryf

Cena Jednostka
Taryfowa grupa ) P miary/okres
L, odbiorcéw Wyszczegdlnienie netto | brutto® | yozliczeniowy
0 1 2 3 4 5
cena Im? pobranej wody 12,00 12,96 zl/m?
1 Grupa W1 optata abonamentowa
na odbiorce 27,52 29,72 zl/kwartal
cena Im?® pobranej wody 12,05 13,01 zt/m?
2 Grupa W2 oplata abonamentowa
na odbiorce 27,52 29,72 zl/kwartal
cena 1m® pobranej wody 12,00 12,96 zi/m?
3 Grupa W3 optata abonamentowa
na odbiorce 20,53 22,17 zh/kwartal
cena 1m?® pobranej wody 12,00 12,96 zlt/m?
4 Grupa W4 oplata abonamentowa
na odbiorce 25,09 27,10 zt/kwartal
cena Im? pobranej wody 12,05 13,01 zi/m?
5 Grupa W5 optata abonamentowa
na odbiorce 22,66 24,47 zl/kwartal




Tabela 6. Wysokos$¢ cen i stawek optat dotyczgca odprowadzania §ciekéw na okres od 25 do
36 miesigcy obowiazywania taryf

Cena Jednostka
Taryfowa grupa ok miary/okres
Lig: odbiorcéw Veysaezegtluieme netto | brutto* | yozliczeniowy
0 1 2 3 4 5
cena 1m? .
odprowadzonych sciekow 12,16 13,13 zt/m
1 Grupa K1
optata abonamentowa
-, . 25,66 | 27,71 | zikwartal
cena Im? ,
odprowadzonych $ciekow 12,16 13,13 z¥/m
2 Grupa K2
optata abonamentowa
na odbiorce 28,09 30,34 zh/kwartal
cena 1m?
odprowadzonych éciekow | 12,16 13,13 z¥/m?
3 Grupa K3
optata abonamentowa
na odbiorce 20,53 22,17 zl/kwartal
cena 1m? ,
odprowadzonych sciekow 12,16 13,13 zi/m
4 Grupa K4
optata abonamentowa
na odbiores 2323 | 25,09 | zikwartal

*Do cen i stawek oplat netto, okreslonych w kolumnach 3 w tabelach 1 - 6 doliczono

obowiazujacy podatek od towardw i ustug (VAT).

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.

Przy rozliczeniach za dostarczong wodg 1 odebrane Scieki obowigzuje taryfa wieloczionowa
sktadajaca si¢ z:

- ceny wyrazonej w zt/m?,

- stawek optaty abonamentowej, ptacone] za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na
faktyczny pobdr wody i/lub odprowadzone $cieki. Stawka optaty abonamentowej wyrazona

jest w zt/odbiorce/kw

artal. Stawka optaty abonamento

wej dotyczy kazdej nieruchomosci

wyposazonej w wodomierz glowny bez wzgledu na to, ze kilka nieruchomosci jest
w posiadaniu jednego odbiorcy ustug,
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5. Warunki rozliczen y/ uwzglednieniem wyposazenia
nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow prowadzone
s na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody
1 odprowadzanych Sciekow.

Z uwagi na pelne wyposazenie budynkéw zlokalizowanych na terenie gminy w wodomierze,
ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie na podstawie:

- wskazan wodomierza gtownego,

- wskazan wodomierza mieszkaniowego w rozliczeniach z osobami korzystajgcymi
z lokali w budynku wielolokalowym,

- W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dzialania wodomierza gléwnego ilogé pobranej
wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigcy nieprawidtowego
dzialania wodomierza.

Spotka obcigza Gming na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za wode pobrang
na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych
na podstawie art.22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow, na podstawie ilosci wody okreslonej w umowie.

llos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sie na podstawie:

- wskazan wodomierza glownego zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy jako réwng ilosci wody
pobrane;j,

- przecigtnych norm zuzycia wody w przypadku odbiorcow ushug stale zamieszkujgcych
nieruchomo$¢ posiadajgcych wiasne ujecia wody,

- wskazafi wodomierza zainstalowanego na ujeciu whasnym w przypadku odbiorcow ustug
czasowo zamieszkujgcych nieruchomosé posiadajacych wiasne ujecia wody,

- w rozliczeniach odprowadzonych $ciekow, iloéé bezpowrotnie zuzyte] wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Odbiorca ushug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki na warunkach i
w terminach okreslonych w umowie, a w szczegoélnosci zgodnie z wystawiona fakturg.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

PREZES ZA% /
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6. Warunki stosowania cen i stawek optlat.

6.1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcéw

Spotka prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczonag do
zh

spozycia przez ludzi oraz

iorowego odprowadzania Sciekow. Zobowiazana jest do
zapewnienia ciggtosci dostaw odpowiedniej jako$ci i ilosci wody oraz niezawodnego
odprowadzania $ciekow, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug oraz wymagan

z zakresu ochrony §rodowiska, a takze optymalizacje kosztow.

W przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdéw nie
wystepuja znaczace roznice w sposobie zuzycia wody lub odprowadzanych sciekdw przez
odbiorcow ustug, ani w warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania §ciekow, stad brak zréznicowania cen za scieki a ceny wody s zréznicowane
minimalnie ze wzgledu na réznice w oplatach za ustugi wodne ptacone dla wody pobranej na
cele spozywcze, dla gospodarstw domowych i na pozostate cele..

Koszty alokowano na grupy odbiorcow ustug w zwiazku z ich zréznicowaniem w zakresie
ustalenia stawek oplat abonamentowych. Spotka obstuguie odbiorcdw wodociggowych lub
kanalizacyjnych albo odbiorcow wodociggowo — kanalizacyjnych, odbiorcow rozliczanych na
podstawie wodomierza glownego lub osoby w lokalach wielolokalowych, a w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow dodatkowo odbiorcéw rozliczanych na podstawie odczytu
wodomierza wiasnego i rozliczanych na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody. W
zwigzku z tym biorac pod uwage § 13 ust. 3 — 5 rozporzadzenia w sprawie taryf podzielono

odbiorcoéw ustug wodociggowo — kanalizacyjnych na grupy odbiorcow. W skiad stawek optat
abonamentowych alokowano:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawki optat abonamentowych w grupach W1,
W2 i W4 zawierajg koszty odczytu wodomierza, koszty rozliczenia naleznosci za wode 1 koszty
gotowosci do swiadczenia ustug wodociggowych, natomiast w grupie W3 zawieraja wytacznie
koszty odczytu wodomierza i koszty rozliczenia naleznosci za wode, poniewaz dotycza
odbiorcdw w lokalach wielolokalowych, a w grupie W5 zawieraja koszty rozliczenia naleznosci
za wode 1 koszty gotowosci do $wiadczenia ustug wodociagowych, poniewaz dotycza gminy
rozliczanej na podstawie ilosci wody okreslonej w umowie;

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw stawki optat abonamentowych w grupach K1
1 K2 zawieraja koszty odczytu wodomierza, koszty rozliczenia naleznosci za Scieki 1 koszty
gotowosci do $wiadczenia ustug kanalizacyjnych, natomiast w grupie K3 zawierajg wylacznie
koszty odczytu wodomierza i koszty rozliczenia naleznosci za scieki, poniewaz dotycza
odbiorcow w lokalach wielolokalowych, a w grupie K4 zawieraja koszty rozliczenia naleznosci
za Scieki 1 koszty gotowosci do $wiadczenia ustug kanalizacyjnych, poniewaz dotyczg

odbiorcow rozliczanych na podstawie przecietnych norm zuzycia wody.
57/
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Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowych i
kanalizacyjnych $wiadczonych przez Spotke na terenie gminy Jordanéw z wylaczeniem

odbiorcow hurtowych oraz odbiorcow dostarczajacych nieczystosci plynne z terendw
nieskanalizowanych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze cene za wode zuzyta na cele przeciwpozarowe
oraz do zraszania publicznych ulic i terendw zielonych, na podstawie cen i stawek oplat
abonamentowych ustalonych w grupie W5.

6.2. Standardy jakos$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardow
jakosciowych obstugi klientoéw, ktore wynikaja z obowigzujgcych przepisow prawnych i kiore
zostaly okreslone w zezwoleniu na dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz w obowigzujacym regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow.

W Spolce jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za obstuge odbiorcow ustug oraz
podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w zakresie informowania odbiorcow
o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow. W tym celu odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace
si¢ o przylaczenie do sieci moga dzwoni¢ pod nr tel. 18 534 20 21, wystaé e-mail na adres:

osielecsk@wp.pl, lub udac¢ si¢ do siedziby Spotki, ktora miesci sig pod adresem: 34-234 Osielec
749.

W siedzibie Spotki udostepnione sa:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

° taryfa,

* regulamin,

* tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony);
2) informacje dotyczgce:

szczegotowych warunkéw zawierania umow, w tym dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

* procedury reklamacyjnej,

3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie éciekow przez
Spotke wodno-kanalizacyjng,

mgr Igdeusz Tatara
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> odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przylgczenie
nieruchomoéci do sieci.

o szczegdtowych warunkow zawierania umow, w tym dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

» procedury reklamacyjnej,
4) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

»  odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow przez
Spotke wodno-kanalizacyjna,

¢ odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajgcej si¢ o przylagczenie
nieruchomosci do sieci.

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo
wnoszenia do Spotki wodno-kanalizacyjnej reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie
ustug, w tym jakosci $wiadczonych ustug lub wysokosci optat za takie ustugi.

Reklamacje powinny zawierac:
» imie i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajacego reklamacjg;
* przedmiot reklamacji,

+ przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

+ informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacje, przy
czym brak powyzszych elementéw nie powoduje odrzucenia reklamacji, a moze
utrudniac jej prawidtowe i niezwloczne rozpatrzenie.

Spotka zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego podmiotu o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze
podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Ponadto w zakresie jako$ci $wiadczonych ustug Spotka realizuje zadania okreslone
w umowach z poszczegblnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
w przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska.

Spotka stale monitoruje sieci w celu zapewnienia w sposob ciagty dostaw wody oraz
odprowadzania sciekow systemem kanalizacji sanitarnej.

Biezgce analizy wody i Sciekow zlecane sg firmie posiadajgcej akredytowane laboratorium. Ma
to na celu dostarczanie wody przeznaczone] do spozycia przez ludzi, spelniajace] wszelkie

wymogi jakosciowe.
PREZES ZA l
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