Krakéw, dnia 14 lutego 2022 r.

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne Spétka Komunalna
Wody Polskie Skawa Jordanéw Sp. z 0. o.
Dyrektor Regionalnego 34-234 Osielec 749
Zarzadu Gospodarki
Wodnej Wojt Gminy Jordanéw
w Krakowie

KR.RZT.70.419.2021

DECYZIJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, art. 27a ust. 1, 2 i 3 pkt 2 oraz art. 27c ust. 1 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. 2020 r. poz. 2028,
dalej: uzzwo$), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2021r., poz. 735 ze zm.), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Spétki Komunalnej Skawa Jordanéw Sp. z o. o. z dnia 10 grudnia 2021 r.,
o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Jordanéw na okres 3 lat:

. Zatwierdzam taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw
na terenie gminy Jordanéw na okres 3 lat. Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej
integralng czesc.

I. Orzekam o skroceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Pafstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.318.2021 z dnia 29 wrzeénia 2021 r., do dnia wejscia
w Zycie niniejszej decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwos. Opfate w wysokoéci 548,09 zt
uiszcza sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego - Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego,
nr konta 50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna.

UZASADNIENIE

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne: Spdtka Komunalna Skawa Jordanéw Sp. z o. o.,
wnioskiem z dnia 10 grudnia 2021 r. wystgpito o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
oraz o zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania
$ciekdéw na terenie gminy Jordandéw na okres 3 lat.

Pismem znak: KR.RZT.70.419.2021 z dnia 22 grudnia 2021 r., Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: organ
regulacyjny) wezwat Wéjta Gminy Jordanéw do uzasadnienia natozenia podatkéw na ww. Spétke oraz do
przedstawienia mozliwosci obnizenia wysokosci stawek podatkéw, a tym samym ochrony odbiorcéw



ustug przed wzrostem cen za zhiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
mieszkaricow gminy Jordandw. W odpowiedzi na wezwanie Wojt Gminy Jordanéw pismem znak:
FN.3222.6.2021 z dnia 28 grudnia 2021 r. przekazat stosowne wyjasnienia wraz z informacjg o
planowanym zastosowaniu polityki doptat dla gospodarstw domowych.

Pismem znak: KR.RZT.70.419.2021 z dnia 11 stycznia 2021 r., organ regulacyjny wezwat Radg
Gminy Jordandw do doprecyzowania czy planowane doptaty dla gospodarstw domowych bedg stosowane
przez caly okres wnioskowanej taryfy, tj. przez okres 3 lat. W odpowiedzi na wezwanie Rada Gminy
Jordanéw pismem znak: BR.0012.1.13.2021 z dnia 13 stycznia 2022 r. potwierdzita planowane stosowanie
polityki doptat dla gospodarstw domowych przez caly okres wnioskowanej taryfy.

ROwnoczeénie pismami znak: KR.RZT.70.419.2021 z dnia 11 stycznia 2021 r., organ regulacyjny
zawiadomit o wszczeciu postepowania oraz wezwat Spotke do ztozenia szczegéfowych wyjasnien.
W odpowiedzi na wezwanie Spétka, pismem z dnia 19 stycznia 2022 r. przekazata uzupetnienia
do whniosku.

Organ regulacyjny pismem znak: KR.RZT.70.419.2021 z dnia 28 stycznia 2022 r. poinformowat
o zgromadzeniu materialu w przedmiotowe] sprawie. Prawidtowo zawiadomione Strony nie wniosly
uwag.

Whniosek o zatwierdzenie taryfy oraz zataczone do niego materiaty wraz z uzupetnieniami spetniaja
wymogi okreélone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlagdowe;
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow.

Zgodnie z art. 24 j ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
éciekéw w uzasadnionych przypadkach, jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkéw
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich Swiadczenia, przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego
whniosek o skrécenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowe;j taryfy oraz uzasadnieniem.
W przedmiotowej sprawie Wnioskodawca w uzasadnieniu wniosku o skrécenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Jordanéw konieczno$¢ zmiany taryf argumentuje glownie
wzrostem kosztow: podatkow i energii elektrycznej.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, jak réwniez przeanalizowat
i zweryfikowal zataczone przez Wnioskodawce dokumenty, w tym m.in: sprawozdania finansowe
za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres $wiadczonych ustug, tabele zawierajace poréwnanie cen i stawek
optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy, ustalenie
poziomu niezbednych przychodéw Wnioskodawcy, alokacje niezbednych przychodéw wg taryfowych
grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf oraz wspéiczynniki alokacji w okresie
obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za $wiadczone ustugi, analizy ekonomiczne
zwigzane z korzystaniem z wdd, z uwzglednieniem zasady zwrotu kosztéw za ustugi wodne regulowane
przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne (t. j. Dz. U. z 2021 r., poz. 2233 ze zm.) oraz
planowana polityke doptat dla gospodarstw domowych. Przedsigbiorstwo udokumentowato zmiang
warunkdw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia.

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod katem zgodnosci
z ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawg Prawo
wodne, jak réwniez pozytywna analiza i weryfikacja zataczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
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Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zatwierdzit
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
Jordandw, na wnioskowany okres czasu.

Jednoczesnie organ regulacyjny orzekt o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Jordandw,
zatwierdzonej ostateczng decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, znak: KR.RZT.70.318.2021 1z dnia
29 wrzesnia 2021 r. Okres ten zostaje skrocony do dnia, w ktérym wejdzie w zycie taryfa dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Jordandw, zatwierdzona

niniejszg decyzja.

p. DYREKTORA

p.o. ZA%T/%?( RA

Kacper Rosa

Pouczenie

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni
od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania.

Otrzymuia:
1.  Spdtka Komunalna, Skawa Jordandw Sp. z 0.0., 34-234 Osielec 749 - zpo

2. Wojt Gminy Jordandw, ul Rynek 2, 34-240 Jordandw - epuap
3.  RZT a/a.
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Zalgcznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci. v anio AU 0000 YO8 304482014

Spotka prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania §ciekow oraz gospodarki odpadami.

Zgodnie z posiadanym zezwoleniem przedmiot dziatania Spotki stanowi pobédr, uzdatnianie
i rozprowadzanie wody oraz zbiorowe odprowadzanie i oczyszczanie $ciekow, za pomoca
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Spotki.

Spotka prowadzi dzialalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekow na podstawie zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia
wwode i zbiorowego odprowadzania $ciekow (Decyzja Nr 0S.6233.02.2017 z dnia 19 stycznia
20171.)

2. Rodzaj i struktura taryfy.
Spotka przedktada taryfe:

- niejednolity wieloczlonowy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode, sktadajacy
si¢ z jednolitych cen za m? dostarczonej wody i zréznicowanych stawek optat abonamentowych
na odbiorcg na okres rozliczeniowy.

- niejednolitg wieloczlonowg w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow sktadajaca
si¢ z jednolitych cen za m’ odprowadzonych $ciekow i zréznicowanych stawek optat
abonamentowych.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug,
Spotka dokonata alokacji kosztow na taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Taryfowe grupy odbiorcéw obejmuja odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych sciekow, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, a takze na podstawie sposobu rozliczen za $wiadczone
ushugi.

Taryfowe grupy odbiorcow ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekoéw w taryfach na okres od trzech lat.



ZAOPATRZENIE W WODE

Lp.
Taryfowa grupa .,
odlileotnrnShai Charakterystyka odbiorcéw w grupach
Gospodarstwa domowe, szkoty, przedszkola, OSP i GOK korzystajacy
1 W1 z ustug wodociggowych rozliczane na podstawie odczytow wodomierza
gléwnego
) W2 Pozostali odbiorcy ustug wodociaggowych rozliczani na podstawie
odczytéw wodomierza gtéwnego
3 W3 Odbiorcy ustug rozliczani na podstawie odczytéw wodomierzy
mieszkaniowych
Gospodarstwa domowe, szkoty, przedszkola, OSP i GOK korzystajacy
4 W4 z ushug wodociaggowo-kanalizacyjnych rozliczane na podstawie odczytow
wodomierza gtownego
Gmina rozliczana za wode zuzyta na cele ppoz., do zraszania publicznych
ulic i publicznych terenow zielonych na podstawie art.22 ustawy o
3 W5 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw,
rozliczana na podstawie ilosci wody okreslonej w umowie.
ODPROWADZANIE SCIEKOW
‘Lp.
Taryfowa grupa e
odbfarebwnshug Charakterystyka odbiorcow w grupach
1 K1 Odbiorcy ustug wodociggowo-kanalizacyjnych rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego
) K2 Odbiorcy ustug kanalizacyjnych rozliczani na podstawie wskazan
wodomierza wiasnego
3 K3 Odbiorcy ustug wodociagowo-kanalizacyjnych rozliczani na podstawie
wskazan wodomierzy mieszkaniowych
4 K4 Odbiorcy ustug kanalizacyjnych rozliczani na podstawie przecietnych
norm zuzycia wody

1
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4. Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat.

Tabela 1. Wysokosc cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie
od 1 do 12 miesigcy obowigzywania taryf

Cena Jednostka
Taryfowa grupa A miary/okres
Lp. odbiorcow Wasneaegtluicnie netto brutto* rozliczeniowy
0 1 2 3 4 5
cena 1m? pobrane] wody 11,07 11,96 zh/m?
1 Grupa W1 optata abonamentowa
na odbiorce 24,71 26,69 zlkwartat
cena 1m?* pobranej wody 11,07 11,96 zt/m?
2 Grupa W2 optata abonamentowa
na odbiorce 24,71 26,69 zt/kwartat
cena 1m? pobrane; wody 11,07 11,96 zt/m?®
3 Grupa W3 optata abonamentowa
na odbiorce 18,18 19,63 zl/kwartal
cena 1m® pobranej] wody 11,07 11,96 zi/m?
4 Grupa W4 oplata abonamentowa
na odbioree 23,12 24,97 zlt/kwartat
cena Im? pobranej wody 11,07 11,96 zi/m?
S Grupa W5 optata abonamentowa
na odbiorce 21,53 23,25 z¥/kwartat

Tabela 2. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca odprowadzania $ciekéw na okres od 1 do 12
miesiecy obowigzywania taryf

Cena Jednostka
Taryfowa grupa e miary/okres
i odbiorcow Wyszezegolnienie netto | brutto* | yozliczeniowy
0 1 2 3 o §
cena lm? s
odprowadzonych éciekow | 11,07 11,96 zi/m
1 Grupa K1
P optata abonamentowa
M 23,47 | 2535 | zi/kwartal




cena 1m?
odprowadzonych §ciekow | 11,07 11,96 z/m?
2 Grupa K2
oplata abonamentowa
na odbiorce 25,06 27,06 zl/kwartal
cena Im? \
odprowadzonych $ciekdw 11,07 11,96 zl/m
3 Grupa K3
optata abonamentowa
na odbiorce 18,18 19,63 zi/kwartat
cena 1m?
odprowadzonych ciekow | 11,07 11,96 zl/m?
4 Grupa K4
optata abonamentowa
na odbiorce 21,88 23,63 z¥/kwartal

Tabela 3. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie
od 13 do 24 miesiecy obowigzywania taryf

Cena Jednostka
Taryfowa grupa o &% miary/okres
Lp. odbiorcow Npmeregbhuenie netto | brutto® | pozliczeniowy
0 1 2 3 4 5
cena 1m?® pobranej wody 11,07 11,96 zt/m?
1 Grupa W1 optata abonamentowa
na odbiorce 25,25 27.27 zl/kwartat
cena 1m?® pobranej wody 11,07 11,96 zt/m?
2 Grupa W2 oplata abonamentowa 55 25 2797 | ZWkwartal
na odbiorce ’ ’
cena 1m?® pobranej wody 11,07 11,96 zt/m*
3 Grupa W3 optata abonamentowa
na odbiorce 18,61 20,10 zh/kwartat
cena 1m? pobranej wody 11,07 11,96 zt/m?
4 Grupa W4 optata abonamentowa
T — 23,62 | 2551 | zi/kwartat
cena m?® pobranej wody | 11,07 | 11,96 zt/m’
5 Grupa W35 optata abonamentowa
na odbiorce 22,00 23,76 zl/kwartal




Tabela 4. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca odprowadzania $ciekow na okres od 13 do
24 miesigcy obowigzywania taryf

Cena Jednostka
Taryfowa grupa T miary/okres
i odbiorcow Wyszezeg(imenie netto | brutto® | rozliczeniowy
0 1 2 3 4 2
cena 1m? ,
odprowadzonych sciekow 11,30 12,20 zt/m
1 Grupa K1
F oplata abonamentowa
na odbiorce 24,03 25,95 z¥/kwartal
cena 1m? ,
odprowadzonych $ciekow 11,30 12,20 zt/m
2 Grupa K2
oplata abonamentowa
na odbiorce 25,66 27,711 zl/kwartal
cena 1m? ,
odprowadzonych sciekéw 11,30 12,20 zt/m
3 Grupa K3
4 oplata abonamentowa
na odbiorce 18,61 20,10 zl/kwartal
cena 1m? ,
odprowadzonych $ciekow 11,30 12,20 zl/m
4 Grupa K4
optata abonamentowa
na odbiorce 22,40 24,19 zl/kwartal

Tabela 5. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca zbiorowego zaopatrzenia w wode w okresie
od 25 do 36 miesigcy obowigzywania taryf

Cena Jednostka
Lp. Ta?(ziflc;iv;ic%l":pa Wyszczegolnienie netio brutto* rgﬁgézl;;:vsy
0 1 2 3 4 5
cena 1m?® pobranej wody 11,07 11,96 zi/m?
1 Grupa W1 oplata abonamentowa
na odbiorce 25,79 27,85 zt/kwartal
cena 1m? pobranej wody 11,07 11,96 zt/m?
2 Grupa W2 oplata abonamentowa
na odbiorce 25,79 27,85 zl/kwartal
6



cena Im? pobranej wody 11,07 11,96 zt/m?
3 Grupa W3 oplata abonamentowa
cena lm? pobranej wody 11,07 11,96 zt/m?
4 Grupa W4 oplata abonamentowa
tia sdbiorce 24,12 | 26,05 | zW/kwartat
cena Im?* pobranej wody 11,07 11,96 zt/m®
S Grupa W35 optata abonamentowa
18 odbires 22,46 | 2426 | zlkwartal

Tabela 6. Wysokos¢ cen i stawek optat dotyczaca odprowadzania $ciekéw na okres od 25 do
36 miesiecy obowigzywania taryf

Cena Jednostka
Taryfowa grupa oy g miary/okres
LD odbiorcow Vegarczegilmentie netto | brutto® | rozliczeniowy
0 | 2 3 4 5
cena Im? ,
odprowadzonych Sciekdw 11,36 12,27 zt/m
1 Grupa K1
oplata abonamentowa
na odbiorce 24,51 26,47 zl/kwartal
cena Im’ \
odprowadzonych sciekdw 11,36 12,27 zt/m
2 Grupa K2
optata abonamentowa
——— 26,18 | 28,27 | zbkwartal
cena lm? .
odprowadzonych sciekoéw 11,36 12,27 zl/m
3 Grupa K3
oplata abonamentowa
na odbiorce 19,06 20,58 zl/kwartal
cena 1m? ,
odprowadzonych §ciekow 11,36 12,27 zt/m
4 Grupa K4
¥ opltata abonamentowa
| | na odbiorce 22,84 24,67 zl/kwartal

*Do cen i stawek oplat netto, okreslonych w kolumnach 3 w tabelach 1 - 6 doliczono

obowiazujacy podatek od towardow i ustug (VAT).

Zgoodnie z obowigzujacymi przepisami stawka podatku VAT wynosi 8%.

)



Przy rozliczeniach za dostarczong wode 1 odebrane scieki obowigzuje taryfa wielocztonowa
sktadajgca sie z:

- ceny wyrazonej w zt/m?,

- stawek oplaty abonamentowej, ptaconej za kazdy okres rozliczeniowy bez wzgledu na
faktyczny pobor wody i/lub odprowadzone Scieki. Stawka optaty abonamentowej wyrazona
jest w zl/odbiorce/kwartal. Stawka optaty abonamentowej dotyczy kazdej nieruchomosci
wyposazonej w wodomierz gtowny bez wzgledu na to, ze kilka nieruchomosci jest
w posiadaniu jednego odbiorcy ustug.

5. Warunki rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekow.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow prowadzone
sa na postawie okreslonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody
1 odprowadzanych $ciekow.

Z uwagi na petne wyposazenie budynkow zlokalizowanych na terenie gminy w wodomierze,
ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie:

- wskazan wodomierza gtownego,

- wskazafi wodomierza mieszkaniowego w rozliczeniach z osobami korzystajgcymi
z lokali w budynku wielolokalowym,

- w przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dzialania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidlowego
dzialania wodomierza.

Spoétka obcigza Gming na podstawie cen i stawek optat ustalonych w taryfie za wode pobrana
na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terendéw zielonych

na podstawie art.22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow, na podstawie ilosci wody okreslonej w umowie.

Ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala sig na podstawie:

- wskazan wodomierza gloéwnego zgodnie z art. 27 ust. 5 ustawy jako rowng ilosci wody
pobranej,

- przecigtnych norm zuzycia wody w przypadku odbiorcow ustug stale zamieszkujgcych
nieruchomos¢ posiadajacych wiasne ujecia wody,

- wskazan wodomierza zainstalowanego na ujg¢ciu wlasnym w przypadku odbiorcow ustug
czasowo zamieszkujacych nieruchomos¢ posiadajacych wiasne ujecia wody,

~



W rozliczeniach odprowadzonych $ciekow, iloS¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wodg i odprowadzone $cieki na warunkach
i w terminach okreslonych w umowie, a w szczegdlnosci zgodnie z wystawiong faktura.

Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup
odbiorcow

Spotka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do
spozycia przez ludzi oraz zbiorowego odprowadzania sciekow. Zobowigzana jest do
zapewnienia ciaglosci dostaw odpowiedniej jakosci i1 iloSci wody oraz niezawodnego
odprowadzania §ciekow, majac na uwadze ochrong interesow odbiorcow ustug oraz wymagan
z zakresu ochrony srodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.

W przypadku zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow nie
wystepuja znaczace roznice w sposobie zuzycia wody lub odprowadzanych sciekow przez
odbiorcow ustug, ani w warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekow, stad brak zréznicowania cen za wode, a takze cen za Scieki.

Koszty alokowano na grupy odbiorcéw ustug w zwiazku z ich zréznicowaniem w zakresie
ustalenia stawek optat abonamentowych. Spotka obstuguje odbiorcow wodociggowych lub
kanalizacyjnych albo odbiorcow wodociagowo — kanalizacyjnych, odbiorcéw rozliczanych na
podstawie wodomierza gtéwnego lub osoby w lokalach wielolokalowych, a w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekdw dodatkowo odbiorcdw rozliczanych na podstawie odezytu
wodomierza wtasnego i rozliczanych na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody. W
zwigzku z tym biorgc pod uwage § 13 ust. 3 — 5 rozporzadzenia w sprawie taryf podzielono
odbiorcow ustug wodociggowo — kanalizacyjnych na grupy odbiorcow. W sktad stawek optat
abonamentowych alokowano:

- w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode stawki optat abonamentowych w grupach W1,
W2 i W4 zawierajg koszty odczytu wodomierza, koszty rozliczenia naleznosci za wode 1 koszty
gotowosci do $wiadczenia ustug wodociagowych, natomiast w grupie W3 zawierajg wylacznie
koszty odczytu wodomierza i koszty rozliczenia naleznosci za wodeg, poniewaz dotyczg
odbiorcow w lokalach wielolokalowych, a w grupie W5 zawierajg koszty rozliczenia naleznosci
za wode i koszty gotowosci do §wiadczenia ustug wodociagowych, poniewaz dotyczg gminy
rozliczanej na podstawie ilosci wody okreslonej w umowie;,

- w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow stawki optat abonamentowych w grupach K1
i K2 zawierajg koszty odczytu wodomierza, koszty rozliczenia naleznosci za Scieki 1 koszty
gotowosci do $wiadczenia ustug kanalizacyjnych, natomiast w grupie K3 zawieraja wytgcznie
koszty odczytu wodomierza i koszty rozliczenia naleznosci za Scieki, poniewaz dotyczg
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odbiorcow w lokalach wielolokalowych, a w grupie K4 zawieraja koszty rozliczenia naleznosci
za Scieki 1 koszty gotowosci do $wiadczenia ustug kanalizacyjnych, poniewaz dotycza
odbiorcow rozliczanych na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody.

Taryfowe ceny i stawki optat dotycza wszystkich odbiorcow ustug wodociggowych
i kanalizacyjnych $wiadczonych przez Spotke na terenie gminy Jordandw z wylgczeniem
/ch nieczystoéci plynne z terenow

odbiorcow hurtowych oraz odbiorcow dostarczajac

nieskanalizowanych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, taryfa obejmuje takze ceng za wode zuzytg na cele przeciwpozarowe
oraz do zraszania publicznych ulic i terenéw zielonych, na podstawie cen i stawek optat
abonamentowych ustalonych w grupie W5,

6.2. Standardy jakoSciowe obstugi odbiorcéow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardoéw
jakosciowych obstugi klientow, ktére wynikaja z obowigzujacych przepisoéw prawnych i ktore
zostaly okreslone w zezwoleniu na dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz w obowiazujacym regulaminie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

W Spolce jest wyznaczona osoba odpowiedzialna za obstuge odbiorcéw ustug oraz
podmiotow ubiegajacych si¢ o przytaczenie do sieci, w zakresie informowania odbiorcow
0 obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach, a takze przyjmowania
reklamacji, jak rowniez o szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu,
w ktorym mozliwe jest zawarcie uméw. W tym celu odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace
si¢ o przytaczenie do sieci moga dzwoni¢ pod nr tel. 18 534 20 21, wystaé e-mail na adres:
osielecsk@wp.pl, lub udac si¢ do siedziby Spotki, ktora miedci sie pod adresem: 34-234 Osielec
749,

W siedzibie Spotki udostepnione sa:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:
* taryfa,
* regulamin,

* tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony);

[R®)
S’

* szczegOtowych warunkéw zawierania umow, w tym dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktdérym mozliwe jest zawarcie umow,

* procedury reklamacyjnej,

3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
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« odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow przez
Spoétke wodno-kanalizacyjnag,

» odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci.

» szczegolowych warunkow zawierania umoéow, w tym dokumentéw umozliwiajacych
podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow,

» procedury reklamacyjnej,
4) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

» odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez
Spotke wodno-kanalizacyjna,

+  odciecia dostawy wody lub zamknigcia przyigcza ke o

przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej si¢ o przytaczenie

nieruchomoscei do sieci.

Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do Spotki wodno-kanalizacyjnej reklamacji dotyczacych swiadczonych przez nie
ustug, w tym jakosci $wiadczonych ustug lub wysokosci oplat za takie ustugi.

Reklamacje powinny zawierac:
+ imie i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajacego reklamacje;
» przedmiot reklamacji,

« przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;

+ informacje co do mozliwosci kontakiu z podmiotem zglaszajacym rekiamacjg, przy
czym brak powyzszych elementéw nie powoduje odrzucenia reklamacji, a moze
utrudnia¢ jej prawidtowe 1 niezwloczne rozpatrzenie.

Spotka zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego podmiotu o sposobie
rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemnej, chyba ze
podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Ponadto w zakresie jakosci $wiadczonych ustug Spoétka realizuje zadania okreslone
w umowach z poszczegdlnymi odbiorcami ustug wodociggowo-kanalizacyjnych,
w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz
w przepisach prawnych dotyczacych ochrony srodowiska.

Spotka stale monitoruje sieci w celu zapewnienia w sposob ciagly dostaw wody oraz
odprowadzania Sciekow systemem kanalizacji sanitarnej.

Biezace analizy wody i sciekow zlecane sg firmie posiadajacej akredytowane laboratorium. Ma
to na celu dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, spelniajace] wszelkie

wymogi jakosciowe. 5
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